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NOTĂ INTERNĂ 

 

TIPUL INFORMAȚIILOR PE CARE LE POATE OFERI TELEFONIC 

PERSONALUL MEDICAL DESPRE PACIENȚII INTERNAȚI,  

ÎN FUNCȚIE DE COMPETENȚE 

 

 

La internare, unitatea sanitară alocă fiecărui pacient un cod unic, care se va trece pe brățara de 

identificare și care va fi comunicat aparținătorilor. 

Furnizarea telefonică către aparținători a informațiilor despre starea de sănătate a pacientului se 

face numai după confirmarea codului unic și doar de către persoanele desemnate. 
 

Categoria de 

personal 
Tipuri de informații posibil a fi oferite telefonic 

Medici (curant/de 

gardă/medic șef 

secție) 

A. Atunci când medicul curant are o relație de comunicare prestabilită cu 

aparținătorii pacientului internat și acordul scris al pacientului pentru 

oferirea de informații aparținătorilor, notat în FOCG (nr. contact telefon 

urgență + Nume Prenume persoană abilitată de pacient pentru comunicarea de 

informații personale) și a identificat persoana căreia îi oferă informații 

-informații precise despre starea pacientului/evoluție/ diagnostic/ 

tratament/rezultatele investigațiilor 

-informații despre momentul externării  

-informații despre posibile transferuri în altă secție/spital (conform procedurii 

Comunicarea externă)  

-informații despre degradarea stării de sănătate a pacientului (conform 

procedurii Comunicarea externă)  

-informații despre deces (conform procedurilor Comunicarea externă, 

Externarea și identificarea pacientului decedat)  

B. Atunci când pacientul nu și-a dat acordul scris pentru informații oferite 

aparținătorilor 

- informații telefonice despre degradarea stării de sănătate a pacientului 

(conform procedurii Comunicarea externă)  

-informații despre posibile transferuri în alte unități sanitare sau în alte secții 

ale spitalului decât cea în care a fost internat (conform procedurii 

Comunicarea externă)  

-informații despre decesul pacientului (conform procedurilor Comunicarea 

externă, Externarea și identificarea pacientului decedat)  
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Asistenți medicali 

(asistent medical 

șef) 

A. Atunci când există acordul pacientului pentru informații oferite 

aparținătorilor (Nume Prenume + Telefon urgență) și a identificat persoana 

căreia îi oferă informații  

-poate confirma faptul că pacientul este internat 

-informații despre numele medicului curant al pacientului 

-recomandă aparținătorului să ia legătura cu medicul curant al pacientului 

pentru mai multe informații 

-informații necesare pentru ca aparținătorul să intre în legătură cu medicul 

curant 

B. Atunci când pacientul nu și-a dat acordul scris pentru informații oferite 

aparținătorilor 

- nu pot oferi informații telefonice aparținătorilor 

Registrator 

medical 

- date despre serviciile medicale disponibile şi modul de acces la acestea 

- informarea asupra spitalului în ansamblu 

- informații privind personalul medical și programul acestora  

- date privind programări existente ale pacientului 

- date privind protocolul de pregătire pentru recoltare analize și efectuare teste 

funcționale 

- disponibilitatea rezultatelor medicale 

Infirmieri și 

brancardieri 

- nu pot oferi informații telefonice aparținătorilor 

Îngrijitori de 

curățenie 

Orice altă 

categorie de 

angajați 

 

 

!!! Nerespectarea, de către întreg personalul SCJUBv., a confidenţialităţii datelor despre 

pacient și transmiterea acestora doar în limita competențelor, atrage după sine aplicarea de 

sancțiuni în conformitate cu reglementările interne.  

 

 

 

          


