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ORDIN }/h /025’/?:.)(%_50'00

pentru aprobarea Normelor privind serviciile de Spﬁiﬁ'tori-e pentru unititile medicale

Ministrul de Stat,

Ministrul Sanatatii

‘Avéand in vedere prevederl e art. 12, lit. ¢), anexanr. 2, pet. I 3, din Legea nr. 100/199
privind asistenta de sanitate publicg;

Vazand Referatul de aprobare nr.®. 771777082 ¢L %2 al Directiei Generale de Sanatal
Publicd din cadrul*Ministerului Sanatafii §i avizul Casel Nationale de Asigurari de Sociale d
Sanatate nr. 55/3232 /é;(_!f Zwa

In temeiul Hotararii Guvemului nr. 244/1997 privind organizarea $i functionare
Ministerului S&natitii cu modificarile si complétarile ulterioare;

emite urmatorul:

ORDIN

Art. 1 - Se aprobd Normele privind serviciile de spaldtorie pentru unitatile medical
prevazute 1n anex4, care face parte integrantd din prezentul ordin.

Art. 2 - Directia Generald de S#@ndtate Publicd, institutele de sinatate publica, directiile d
sinatate publica judetene sia municipiului Bucuresti, vor duce la indeplinire prevederile prezentuh
ordin. 62 4 ' -

Art. 3 - Prézentul ordin intrd In vigoare incepand cu 1 1anuarie 2001.




ANEXA

Nar=-e tehnice privind serviciile de spalitorie pentrn nnitatile medicale

1. Obiective si domenii de aplicare
1.1. Obiectivul normelor tehnice privind serviciile de spalétorie pentru unitatile medicale este
reglementarea modului de colectare si ambalare, transport, prelucrare, depozitare 5i returnare
a lenjeriei. Reglementarea acestui ordin are scopul de a diminua riscurile pentru infectiile
nozocomiale, de a proteja pacientii, personalul si de a preveni contaminarea mediului prin
asigurarea si controlul ealitatii precum si prin ameliorarea continua a calitatii serviciilor de
‘spalatorie si pentru crearea confortului psihic al pacientilor §i personalului fatd de un standard
hotelier normal.

1.2. Normele tehnice se aplica de citre serviciile de spalatorie ale unitatii medicale si de catre
orice furnizor de servicii de spalitorie pentru unititile medicale.

1.3. Prezentele norme nu se aplicd pentru lenjeria de unica folosin{d, care dupd utilizare
devine deseu si se indeparteaza si neutralizeazd conform reglementdrilor in vigoare privind
deseurile rezultate din activititile medicale. :

1.4. Unitatile medicale vor elabora si aproba, prin regulament intern, codurile de procedura.
conform prezentelor norme.

2. Definitii

Semnificatia unor termeni folositi in prezentele norme tehnice este urmatoarea.
2.1. “serviciile de spilatorie” reprezinta ansamblul activitatilor desfasurate in scopul
gestionarii si prelucrdrii lenjeriei de spital, incepénd cu momentul colectarii lenjeriei murdare
din sectiile unitatii medicale $i pina in momentul predarii produsului finit inapoi pe sectie.
2.2. “spalatoria” reprezintd unitatea functionald in care se desfasoard fluxul tehnologic d:
prelucrare pentru obtinerea lenjeriei-produs - finit. _

2.3. “lenjeria de spital” reprezintd totalitatea articolelor textile folosite in unitati medicale §:
include: cearceafuri, fete de perni, uniforme ale personalului medical, prosoape, pijamale.
articole de imbracaminte pentru pacienti, etc. :

2.4, “lenjeria murdari” reprezintd totalitatea articolelor de lenjerie si include
murdara nepitatd cét si lenjeria contaminatd. '
2.5. “lenjeria curata” reprezinti lenjeria care a trecut prin toate etapele procesului de spalare
uscare, calcare si care nu prezintd urme de murdarie, pete vizibile i a suportat un proces ds
dezinfectie termica sau chimici. o

2.6. “1enﬁM” este lenjeria murdara care provine de la pacienti internati.

#

2.7. “lenjeria murdard pitatd” este lenjeria care a venit in contact cu singele si/sau alt
fluide biologice. : o
2.8. “lenjeria-produs finit” este lenjeria care a parcurs toate etapele fluxului _tg_i_yi_p_lpg_i_g_:;i 5
afla depozitata in spatiul desemnat din zona curata a spalatoriel. T
2.9. “dezinfecﬁm"j"ér"i_é?ﬂ’_?ste procesul de distrugere a formelor vegetative al:
microorganismelor, a virusurilor §i a fungilor, cu exceptia sporidor bacterieni. astfel incé
lenjeria dezinfectata sa poata fi folosita fara riscuri pentru personal si pacientl.
. Colectarea la sursi i ambalarea lenjeriei _
“31. Colectarea si ambalarea la sursd a lenjeriel de spital se fac respectand Precaugium‘;.
[fniversale. Lenjeria murdara se colecteaza i ambaleaza la locul de producere, in asa fel inc:
sa fie cit mai putin manipulatd §i scuturata, in scopul preveniril contamindril ae_rulu?:.
personalului s1 a pacienfilor. Se interzice sortarea la locul de producere a lenjeriel pe tpurt ¢
articole. Rufele murdare nu trebuie atinse din momentul in care s¢ ridica de la pat
bolnavului pana la magina de spalat. Rufele vor fi transportate. ir;l'sacizare se desfac singu
eliberand astfel rufele in masina de spalat. Nu se permite scoaterea lenjeniei din ambalajul «
ransport pana in momentul predarii la spalétorie. ‘




_ . ; T s
3 2. Personalul care executd colectarea si ambalarea lenjeriei va trebui sa verificef{ea TEEH

articolele de lenjeric sa nu ramand obiecte taietoare-intepatoare sag__deseuri de a Ackep ")o‘:’;é

_ Personalul care colecteaza "si_ambalcaza - lenjeria_va _purta _echipament de pmwt sy

ol s or ity vz Hip O “inclusiv mé__r}_g;_ih_gqnfonn prevederilor normativelor in vigoare privin =
protectia muncii. Dupa indepirtarea echipamentului de protectie persomaiul sz va spilc pe

maini. _
3.3. Ambalarea lenjeriei murdare se face, in functie de gradul de risc, in:
mbalaj_dublu pentru lenjeria contaminata;

- ambalaj simplu pentru lenjeria necontaminata.

3
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3.4, Ambalajul simplu pentru lenjeria murdard nepétatdeste reprezentat de sacul din material

textil sau polyester amplasat pe portsac sau de containerul de plastic cu roti. Ambalajul se

spald’si se dezinfecteaza in spalatorie: sacul de material textil este supus procesului de spalare

si de dezinfectie termica sau chimica in utilajele existente, iar containerul de plastic se spald

cu apa calda s1 detergent siapoi se dezinfecteaza cu un produs adecvat. i
3.5, Daca lenjeria murdard este umeda, a se introduce mai intai intr-un sac impermeabil §i
apoi se pune in ambalajul descris mai sus, e
3.6. Ambalajul dublu pentru lenjeria murdard pﬁtaté\,}este reprezentat _de sacul interior
impermeabil, din polietilena, iar ambalajul exterior este sacul din material textil sau
containerul de plasfic cu rofi. Sacul de polictilena care a venit in contact cu lenjerianurdara
péf‘éféﬁf?é‘ffgfoloseﬂe,_cﬁe aruncd intr-un sac _galben pentru dewwm

filiera de indepartare conform reglementdrilor in vigoare. Ambalajul exterior se supune in

S

spalatorie acelorasi tratamente descrise la p_uEETUI 3.4. Sacul interior impermeabil nu se

deschide decat in momentul introducerii lenjeriei contaminate in masina de spilat.

7. Pentru identificarea rapid a categoriilor de lenjerie codul de culori folosit este:

- alb pentru ambalajul exterior al lenjeriei necontaminate (sac sau container alb);

- galben-portocaliu_pentru ambalajul exterior al lenjeriei contaminate; s€_poate aplica
eventual si pictograma “pericol biologic™ (sac sau container galben-portocaliu).

4. Transportul si depozitarea lenjeriei murdare s il

4.1. Lenjeria murdard ambalatd este transportata la spaldtorie cu ajutorul unor carucioare

specialé pentru saci sau in containere de plastic cu roti. Caruciorul pentru saci poate fi utilizat

pentru transportul lenjeriei curate numai duprEgg fost spalat cu apa caldd cu detergent st

dezinfectat.

42. in cazul in care spitalul are tobogan pentru evacuarea lenjeriei, aceasta poate fi aruncatd

numai dupa ambalare. Toboganul trebuie curétat si pastrat in bune conditii. Lenjeria murdara

pitatdnu se evacueaza prin tobogan.

43. Depozitarea lenjeriei murdare ambalate se face pe sectie intr-un spatiu in care pacientii si

vizitatorli nu au acces. Se limiteaza timpul de depozitare a lenjeriel ambalate in punga de

polietilend la maximum 24 de ore.

3. Sortarea lenjeriei

3.1. Nu se admite sortarea lenjeriei contaminate.

el

Sortarea lenjeriei necontaminate se face dacd aceastd operatiune este cerutda de
instructiunile de folosire ale utilajului de spalare. Sortarea lenjeriei se face in zona murdaré
din spalatorie. Lenjeria folosita se sorteaza pe diferite tipuri de articole pe banda sau masa de
sortare (de exemplu: fete de perna, cearceafuri, pijamale, cimdsi de noapte, uniforme, etc).

Daci. in pofida precautiunilor luate la colectarea g1 ambalarea pe sectii. obiecte taletoare-
intepatoare sau deseuri de acest tip se afla incd in lenjeria sosita la sortare aceste obiecte se
indeparteaza intr-un recipient cu pereti rigizi pentru deseuri intepdtoare-taietoare. La sfarsitul
Secarei ture de lucru masa sau banda de sortare se spala si se dezinfecteaza.

<3 Personalul care lucreaza in zona murdard trebuie sd poarte halate sau uniforme df: alta v
care fata de uniformele folosite in zona curatd pentru 2 se reduce riscul de contaminare:

Serconalul care sorteaza lenjeria trebuie s poarte echipamentul de protectie (sorturi, Manus!




rezistente la actiuni mecanice, ochelari de protectie, masti, cizme de cauciuc,
conform prevederilor normativelor in vigoare. '

£ (Czntarirea lenjeriei '

Pentru a se cunoaste cantitatea de lenjerie murdard cc trebuic preiuciald L magir s
intr-o sarj4, lenjeria se cantaresté inainte de Introducerea in utilajul de spalat. Trebuie urmarit

ca masina de spalat s3 fie incarcatd atét cat prevede cartea tehnicd a utilajului, pentru a asigura

un raport optim intre volumul solutiei de detergent, aditivi, apd si cantitatea de lenjerie. ST
7. Procesul de spilare S e =i

7.1. Procesul de spilare in masina de spalat, indiferent de tipul acesteia, cuprinde urmatoarele
stzpe: prespilarea, dezinfectia (pentru rufele contaminate), spilarea principala, clatirea §i

 swarcerea. Utilajele tehnologice folosite in procesul de spalare trebuie s fie avizate sanitar.
72, Detergentii, aditivii §i dezinfectantii chimici utilizati in timpul procesului de spilare
* trebuie sa fie avizati sanitar §i special formulati pentru rufe.
7.3. Etapa de prespalare-permite diluarea si suspendarea intr-o solutie de apa cu detergent a
'&EM% Apa de prespalare este apoi evacuatd. In timpu]
‘orespalani se mentine temperatura sub 38°C si o alcalinitate scazuta. in procesul de prespalare

<e poate adduga substanta dezinfectanta.

74 Etapa de spilare principali continua diluarea si suspendarea particulelor de murdarie
intr-o noud solutie de apa cu detergent pana la indepértarea completd a petelor §i murdarier. In
simpul spalarii principale are loc decontaminarea termic a lenjeriei, care este realizatd spre
- exemplu prin supunerea lenjeriel la temperatura de 90° C timp de 10 minute. Timpul de

mentinere in platou a temperaturii nu include Gimpul necesar Tidicarii temperaturii la aceste
walor si timpul aditional necesar pentru a realiza temperatura respectiva in interiorul intregii

WD T

szrje de lenjerie. Masina de spilat trebuie dotatd cu un dispozitiv electronic de masurare si

zfisare a temperaturii.
3. Ciatirea reprezinta ultima etapd a procesului de spalare in timpul careia se indepartea
N ———————— T

- &= pe lenjerie substantele alcaline, detergentul i alti aditivi folositi in timpul spalaril. Clétirea
* contine mai multe faze la care se introduce apa proaspitd de fiecare data- Tatichs,

7.6 Utilajele care au suferit reparatii se folosesc pentru spalarea lenjeriel numai dupa ce au
fost dezinfectate prin parcurgerea unui ciclu de spalare fard lenjerie.

&. Stoarcerea lenjeriei

~ Ezzpa de stoarcere a lenjeriei este un proces mecanic realizat prin centrifugare (fie in masina
- zmomata. fie intr-un utilaj separat). La transportul lenjeriei umede catre centrifuga se respecta

- zormele de protectia muncii pentru purtarea de greutati. Se recomanda folosirea carucioarelor
o acest scop. Oprirea storcitoarelor se va face automat, interzicandu-se oprirea cu ména sau
<= alte obiecte. Nu se va frina centrifuga atunci cénd electromotorul nu este deconectat. Se va
_ werifica starea de functionare a utilajelor la predarea centrifugei altw schimb. Nu se admit

‘modificari ale utilajului care s3 permitd functionarea fara capac.

%. Uscarea lenjeriei | .

*scarea lenjeriei stoarse se realizeaza astfel incat lenjeria spalata si nu poatd fi contaminala

sz murdanta. Se poﬁﬁm de uscare cu aer cald (uscator) sau tunelul de uscare. Nu
<= admite uscarea in aer liber sau in spalii care nu sunt destinate acestui scop. ~
8. Calcarea lenjeriei
- {zlearea ienjeriei supuse dezinfectiei termice sau chimice este obligatorie. Lenjeria se poate
~ c3ica la calandru sau manual. Se vor utiliza calandre cu dispozitive care sd faca imposﬁ_)lié
Srinderea mainilor muncitorilor sub rolele de presiune atunci cand se alimenteaza magina.
Mameitorul va sta in timpul cdlcatului pe presuri electroizolante. Este interzis ca la

 imtreruperea lucrului s se lase fierul de calcat In priza.

i1. Depozitarea si transportul lenjeriei curate ,
1% 1 Lenjeria curatd se depoziteazd in spaldtorie, intr-un s%zigi’u’s_p_gt_ija}j_g_rpen@@_t_‘__}_rj_?(_)__f.jl__e}
cerzt. separat de zona murdard. Spatiul de depozitar€ s€ doteazd cu rafturi etichetate 3!




numerotate pe care este pusa lenjeria curatd. Lenjeria curatd se ambaleaza pentru trangpprt k
saci noi. Pentru {ransportul lenjerie; s¢ folosesc cirucioare curate. . Z 4,3
lm*Depozztarea lenjeriel curate pe secti se face in_spatii S‘t_)____lal ds,,stmate si_ame 7 /é'gs
ferite de praf umezeala st vectori. Aceste spati se > supuii curdienic: de ritad. La mampuxre“g:*#
Ietijeriet curate, personalul va respecta codurile de procedura privind igiena personald si va
purta echipamentul de protectie adecvat

2. Responsabilititi ale personalului in cadrul serviciilor de spilitorie

12.1. Responsabilitétile enumerate mai jos se introduc in fisa postului la functiile respective.

12.2. Directorul general si directorul medical impreuni cu directorul administrativ:

- prevede fondurile necesare pentru functionarea in bune conditii a spilitoriei spitalului,
inclusiv fondurile pentru respectarea normelor de protectia muncii;

12.3. Directorul general

- numeste seful spalatoriei;

- aproba planul de activitate a serviciilor de spalatorie, plan ce include codul de procedurs;

- aprobd planul de formare profesionald continui a p?}sonalului, inclusiv planul pentru
instruirile de protectia muncii;

- contracteazé dacd este cazul servicil cu unitafi autorizate ca spalatorii.

2.4 Medicul sef al Compartimentului de Prevenire si Control ale Infectiilor Nosocomiale

{CPCIN) sau medicul delegat cu responsabilitati In prevenirea si combaterea infectiilor

nosocomiale:

- elaboreaza planul de activitate.gi-codul-de procedura pentru manipularea lenjeriei §i pentru
spalatoria din prtal f—

- supravegheaza prin sondaj modul de aplicare a planului de activitate §i a codului de
procedurd; :

- stabileste circuitul lenjeriei in unitatea medicald si circuitele functionale in spalatoria
propriei unitéti;

- verificd modul in care seful spalitoriei organizeazd cursurile de formarea profesionaléd
continud a personalului si colaboreazi cu acesta la subiectele privind prevenirea §i
controlul infectiilor nozocomiale; :

- elaboreaza si urmareste aplicarea planului de educare st formare continua;

- propune directorului unitatii medicale contractarea de servicii cu unitati autorizate ca
spalatorii in cazul in care unitatea sanitard nu detine o spaldrie proprie;

- hotaraste efectuarea testérii microbiologice a lenjeriei produs-finit;

- raporteaza periodic directorului unitatii situatia accidentelor si incidentelor aparute in

~~eadrul serviciului de spalatorie.

C_3,/1-L31st<3nta sef# a unitarii medicale:

- raspunde si controleaza modul de aplicare a codului de procedurd;,

- planificé necesarul de articole de 1611_]31’13 in colaborare cu seful spalatoriel;,

- organizeaza cursurile de edUEare §T formare profesmnal% pentru infirmiere;

"*poate delega anumite atrlbutn asistentelor sefe de sectie.

126, 6 Iifrmiera:

“efes eSpectd n modul de_colectare si ambalare a lenjeriel murdare, in functie de gradul [ de nisc

- conform codului de procedurd;

R = pecta codul de culori privind ambalarea lenjeriei murdare;

- asigura trﬁ-n_snfﬁrrtul lenjenel

i

,

US> -

;
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- dzpoziteaza §i manipuleazd corect, pe sectie, lenjeria curata.

EZ_T_ Personalul din spalatorie este compus dintr-un sef si lucratorii din spalatorie. Seful
riei numeste supervizori dintre lucrétori, pentru fiecare schimb, atdt pentru zona curata




cat st pentru zona murdard. Supervizotii vor parcurge cursurile de educare si

profesionala continua inainte de preluarea noilor sarcini.

12.8. Seful spalatoriei: -

- raspunze de buna funciionare a spalatoriei;

- urmareste aplicarea planului de activitate a spélatoriei, a codului de procedurs, respectarea
si aplicarea legislatiei sanitare si de protectia muncii in vigoare; ' '

- planificd necesarul de echipament de protectie pentru personalul din spélatorie;

- verifica dac3 personalul poarta echipamentul de protectie;

- verificd lenjeria in uz din punct de vedere al calitatii;

- raporteazd mediculul sef SPCIN si responsabilului cu protectia muncii accidentele si
incidentele din spalatorie si ia masuri care sa previna reaparitia lor;

- tine evidenta lenjeriei aﬂatwwwm
sefd a unititii-medicale;

- controleazd planificarea necesarului de articole de lenjerie al sectiilor si departamentelor;

- prezintd spre aprobare directorului economic lista articolelor de lenjerie care trebuie

achizitionate, cu specificarea conditiilor de calitate a produselor;

- organizeaza cursuri de educare §i formare profesionala continua;

- verificd dacd personalul este pregatit profesional pentru a-si indeplini responsabilittile la
nivelul de calitate cerut;

- evalueazi calitatea activitatilor desfisurate de personalul din subordine.

129. In cazul in care unitatea medicald nu dispune de spalatorie proprie, atributiile sefului

spalatoriei referitoare la gestionarea stocului de lenjerie revin in totalitate asistentei sefe a

unitatii. Asistenta sefd sau o persoani delegatd raspunde de predarea si primirea lenjeriei

murdare, respectiv curate, la si de la spalitoria contractata.

- 12.11. Supervizorul zonei murdare: '

- are atributiile lucratorului zonei murdare din spalitorie si deserveste utilajele de care
raspunde;

- supravegheaza intreaga activitate a personalului care lucreaza in aceasta Zona;

- raspunde de buna functionare §i intretinere a utilajelor;

- - urmareste daca personalul poart4 echipamentul de protectie corespunzitor zonei de lucry;

- verificd dacd s-au atins parametrii pentru dezinfectia termici pentru fiecare ciclu de

spalare, la maginile din dotare §i verificd daci lucratorul a completat corect formularul de

: evidentd a dezinfectiei termice; '

- verificd daca s-a introdus substanta dezinfectantd pentru dezinfectia chimica si verifica
dacd lucratorul a completat corect formularul de evidenta a dezinfectiei chimice pentru
fiecare ciclu de spilare; - :
- verifica la sfrsitul zilei de lucru si nu riméana lenjerie in interiorul utilajelor de spilare;
= verifica aplicarea procedurilor de curtire a suprafetelor la sfarsitul fiecarei zile de lucry;
- controleazd realizarea dezinfectiei la sfarsitul zilei de lucru a benzii sau a mesei de sortare;
- -~ taspunde de primirea lenjeriei murdare de la infirmierele de pe sectie.

E2.12. Supervizorul zonei curate:-

= areatributiile lucratorului zonei curate din spalatorie;

- supravegheazi intreaga activitate a personalului care lucreaza in aceastd zona:

- m2spunde de buna functionare §i intretinere a utilajelor; :

- urmiregte daca personalul poartd echipamentul de protectie corespunzitor zonei de lucru:
= *ig_riﬁcé lenjeria produs-finit din punct de vedere al calitatii;

- verifica aplicarea procedurilor de curdire a suprafetelor la sfarsitul zilei de lucry;

- umdresie §i scoate din zona curatd personalul care prezintd afectiuni evidente care ar
~ . putea contamina lenjeria curata;,

zZspunde de predarea lenjeriei curate infirmierelor de pe sectie

5. Lucratorl din spalatorie:
- =xploateaza in condilii optime utilajele de care raspund;




aplica proceduri de curatire a suprafetelor si a utilajelor si de dezinfectie a be
mesei de sortare, spald, eventual dezinfecteaza carucioarele;
respectd codul de procedurs; : 4, -
completeaza formularele de evidenti a dezinfectiei termice si chimice pentru fieca &E’{'c‘}ﬁ y
de spilare, la fiecare utilaj pe care il deservesc: ‘ : 5
poartd echipamentul de protectie adecvat zonei de lucruy;

réspund de calitatea activitatilor prestate.

:3. Conditii de proiectare si functionare a spalatoriei

:3.1. La proiectarea spalatoriilor noi si la reamenajarea celor existente se vor organiza doua
spatii functionale:

- zona murdara; ) .

- ZOona curata. _

:3.2. Cele doud zone, curati si murdara, trebuie s3 fie separate obligatoriu printr-o bariera de
separare, care poate fi fizicd (perete despirtitor; masini de spalat.cu bariera igienicd) sau
functionald, marcaté eventual printr-o banda de vopsea galbend pe pavimente.

'33. In zona murdari se realizeaza urmitoarele operatii:

- primirea lenjeriei murdare;

- sortarea lenjeriei necontaminate pe tipuri de articole:

- Indepdrtarea secretiilor si excretiilor daca se impune;

- procesul de spalare a lenjeriei;

- spalarea §i dezinfectarea cirucioarelor si containerelor.

>z recomandi ca lenjeria murdara patatd si fie spalati cu masina de spélat cu bariera igienica,
= vederea asigurdrii delimitérii stricte fizice si functionale a zonei murdare de cea curata.

124 In zona curats se realizeazs urmatoarele operatii:

- siwarcerea lenjeriei spalate (dacd existi utilaje separate pentru stoarcere);

- uscarea lenjeriei curate;

- czlcarea lenjeriei;

- depozitarea lenjeriei curate;

- predarea lenjeriei curate ctre sectie.

-2 La trecerea dintr-o zond a spalatoriei in alta, personalul este obligat s& schimbe uniforma
tucru trecand prin vestiarul filtru (conform schemei din Anexa 3). Din acest motiv
mmele personalului din cele doud zone trebuie sa fie de culori distincte. Vestiarul filtru va

=.7. Personalul care lucreazd in zona murdard trebuie sa poarte echipament de protectie

% schimbat zilnic. Personalul care lucreazi in zona curati trebuie sd-gi schimbe

=caipamentul cel putin s@ptdménal. Manusile utilizate la sortare se spals la sfarsitul turei cu

203 cz2ida g1 detergent si se refolosesc. Uniformele de lucru murdare se depoziteaza separat de

’ 2 unitatii medicale, in saci §i se spala separat in masina de spilat.

Toate incaperile spilatoriei trebuie si fie iluminate si ventilate adecvat, natural sifsau

izl Pentru incaperi ca spildtoria, uscitoria, calcatoria unde se produce abur este

torie existenta ventilatiei mecanice.

:2.%. Ambiania termicd va fi conform Normelor metodologice pentru protectia muncili.

2. In spatiile de spalare, de stoarcere a lenjeriei si in vestiare se prevad sifoane de

rardoseald. Pavimentul spilitoriei va fi neted, fara crapaturi, din materiale antiderapante. cu o
‘Zroizolatie buni si inclinat.

Cenditii de calitate pentru aprecierea serviciilor de spilatorie, inclusiv pentru cele

[*=

a2
e

szntraciate
By

-= 1. Calitatea serviciilor de spalatorie in spital este influentati de mai multi factori:
- carzctenisucile de calitate ale tesaturilor din care este confectionata lenjeria;




= w*eﬂa:ea si ambalarea corecta la_sursa pe categorii i tratarea len_lerlez pentru a.
fenjenia la un nivel de decontaminare adecvat,
' folosirea ﬂd_@wylcr dir: dotare si z deteroentllor adltmior si dezinfectar
celor mai potriviti;
- corelarea intre capacitatea de prelucrare a spalatoriei i necesarul de lenjerie curata.
o2 Aprecwrea calitatii serviciilor de spal3torie se face dupd urmatorul standard:
- copjena-produs finit a suportat un proces de dezinfectie termica sau chimica;
- [eniena-produs finit este macroscopic curati si fara pete vizibile;
e ﬁg_?_gfzfa produs finit este perfect uscatd; _
- »eﬂ_;ena foarte uzata. care nu mai are valoare de intrebuintare ca articol de lenjerie, este
oasa din evidentd in baza procedurilor legale de casare. P
’E"-"!‘_-.E. Msorelarea intre diferitii factori enuntati la 15.1. astfe] incdt sa se atinga
veiul de calitate enuntat la 15.2.; unitatea medicala si spalétoria, indiferent de forma de
M vor institui .un sistem de .management al calitatii.’ Managementul calititii
- =orezindd totalitatea activitatilor desfasurate in scopul realizarii obiectivelor referitoare la
"5’”*31..:.,._ prin utilizarea optimé a resurselor.
- 224 Managementul calitattii cuprinde mai multe functu
- =xzluarea.cerintele beneficiarilor si a posibilitatilor de executie;
- planificarea calitatii: stabilirea strategiei, a obiectivelor si a planurilor periodice;
b organizarea ; actmtat;ior.,..a dotarii:.cu utilaje si echipamente, organizarea resurselor din
~ cadrul spilatoriei, referitoare la calitate;
- - aplicarea strategiei pe termen scurt si mediu s1 a corectiilor necesare imbunitatirii calitatii;
- =zsigurarea participdrii personalului la realizarea calitdtii prin respectarea voluntard a
codului de procedura, printr-0 informare si perfectionare profesionald continua;
- cgntrolul calitatii;
- asigurarea calitdfii: respectarea normelor europene de calitate;
- imbunétatirea calitalii prin adaptarea la cerinte si eficienta economica.,
125, Dintre functiile .managementului calititii, o importantd critici pentru diminuarea
. :scunlod 9.au controlul calitafii si.asigurarea calitatii,
<.5. Controful cahtam reprezintd ansamblul - actmtatilor de -supraveghere a desfasurdrii
*'*"“feior procesului tehnologic si de evaluare a cahtat_produsuiul finit, in fiecare din etapele
zeocesulul tehnologic, In raport cu obiectivele si standardele prestabilite.
27 A31gurarea calitaii _include toate activititile care contribuie la. reahzareg__g_ahtatu
serviciilor de sp% Atributiile de baza ale partilor responsabile de - asigurare a calitatii
S'{E}{
- urmdrirea cu stnctete a prescnptnlor standardelor de stat, documentamlor tehnice si a
documentelor interne ale unitatii medicale; .- - }
~ urmdrirea includerii in comenzile catre spaiatom sau In contractele economice a
- conditiilor de calitate;
- punerea la dispozifia serviciului aprovizionare a documentatiei necesare pentru
- respingerea sau formularea reclamatiilor la produsele aprovizionate care nu corespund
- calitativ (ex: lenjerie din fibre care nu suporti dezinfectia termica);
- - controlarea strii de curienie a mijloacelor de transport destinate*lenjeriei ce urmeaza a fi
; expediate catre unitatea medicald si luarea de masuri pentru ca mijloacele de transport sa
asigure integritatea produselor transportate; ;
~ controlarea modului de péstrare §i depozitare a lenjeriei produs-finit;
- verificarea respectérii conditiilor tehnice de manipulare in spalitorie, prin luarea de
masuri pentru eliminarea cauzelor in cazul unor abateri;
- controlarea indeplinirii conditiilor de calitate pe intregul flux, in cazul spalatoriei proprii;
- sesizarea conducerii unitatii medicale cu privire la abaterile vizand calitatea si elaborarea
de propuneri pentru eliminarea acestora;

Bt ‘1




sfectuarea tuturor verificarilor §i a testarii microbiologice conform Anexei 2,
eserminarea precisa a calitafii produsului finit; o R ‘
Szeacrirez de programe concrsie si initierea de actiuni pentru imbunitatirea cal}
oeodusulul finit. -
L2 % Unitatea medicald trebui€ sé fie dotatd cu lenjerie care s& corespunda unor conditil de
 caimaie 2 [oSATURITOT astiel incat sa poatd suporta toate procesele tehnologice. Se recomanda:
~=safectionarea lenjeriei din {€saturi de bumbac sau bumbac in amestec cu alte fibre, care
' <= enmorie tratament termic la temperaturile dezinfectiel tgﬁnTEE; -
- - z=s3mura sa aiba stabilitate dimensionala; !
- esamura s aibé o durabilitate mare; .
- z=sawura sa fie rezistentd la rupere si alunecare;
- resAwra s aibi tugeu neted si suplu.. :
129 in dimensionarea unor spélatorii noi sau reamenajarea celor existente se vor lua in calcul
: warele informatii orientative: '

~ Tipuri de tesaturi Greutate aproximativa in grame / zI

- i Lenjerie pentru pat (cearceaf de pat, plic, fata de perna) 1500 g
. 2 Prosoape de baie 750 g
. 3. Tesawri pentru operatie 500 g.
. 4 Tesaturi pentru transport 250 g
- 5. Imbracaminte pentru personal 500¢g
& Imbracaminte pentru pacienti (pijamale, halate) - 500¢g
. 7. Altele 250 ¢g

Total / pat/zi 4250 g

14.10. Lenjeria bolnav: schimba la un interval de maxim 3 zile sau ori de céte ori este
. nevoie daca se murdareste. Periodicitatea schimbérii echipamentului personalului se face in
unciie de gradul de risc. s1se stabileste prin regulamentul intern al unitaii medicale.

/ 14.11/SeTecomandd sa existe un set de Ieénjerie in folosintd, un sewme $1
< wmsetde lepjerieinstoc. i

15. Contractarea serviciilor cu unititi autorizate ca spalatorii

15.1. Unitatea medicald. poate sa prelucreze lenjeria murdard atat in spalatoria proprie 2

spitalului, cat si in unitati contractate, dacd sunt autorizate ca spalatorii de autoritdtile de

sanatate publica teritoriale. Indiferent de forma de contract, se vor stipula responsabilitatile
fiecarel parti si standardele de calitate ale produsului finit, metodele de control §i de asigurare

a calitatii, modul de respectare a prezentelor norme tehnice.

15.2. Se interzice spilarea lenjeriei In unitéti contractante care spala pentru populatie sau alte

comunitati dacd nu se realizeazd conditiile tehnice si functionale prevazute in Normele

tehnice privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale. Maginile care transporta
lenjeria murdard si curatd in afara spitalului trebuie sé fie autorizate sanitar.

15.3. Indiferent de tipul de contract, acesta trebuie s& contind urmatoarele;

- normele tehnice privind serviciile de spalatorie, conform prezentului ordin;

- conditiile de calitate ale produsului finit;

- termenele de predare §i de primire ale lenjeriei (ritmicitatea);

- conditiile in care lenjeria este preluata de unitatea contractanti: modul de ambalare,
diferentiat in functie de procesul tehnologic la care este supusé lenjeria;

- conditiile de receptionare ale produsului finit (se va efectua perjodic testarea
microbiologica realizata de laboratoare autorizate);

- stipularea obligatiei spaldtoriei sau unitatii contractate de preluare a lenjeriel ambalate
intr-un mod corespunzator, la cererea unitatii medicale, indiferent de termenele stabilite in
contract; )

_ lenjeria - produs finit va fi receptionata de unitatea medicald daca intruneste standardele
de calitate prevazute in contract; :

e



EEE @meetea contractatd, din vina sa. depaseste termenele de livrare prevazute.’|

- amimzse specificate sau nu raspunde solicitarilor unitatii medicale, vor fi

se=lez conform legii §i posibilitatea rezilieri contractului, inclusiv plata :
w2 ze=vedea condilii de forta majord pentru ambele parti; ' |

Zeemete de protectie a muncii; .

mmmele privind controlul infectiilor nozocomiale.

Zd=zcarea si formarea profesionald continui a personalului implicat in serviciile de

%1 Educarea i formarea profesionali continui a personalului sunt o sarcini permanenti a
mmnorerii medicale a unititii medicale, constittie o etapd importanti in functionarea unui
s=rsacmz de spalatorie eficient si sunt incluse In planul de activitate al serviciilor de spaldtorie.
£2 Unitatea medicala este obligat sa asigure educarea si formarea profesionala continua
$==me angajali, In urmatoarele situatii:
= B2 angajare;
Iz preluarea unei noi sarcini de serviciu;
£ mtroducerea de echipamente noi sau modificarea celor existente;
. Ezintroducerea de tehnologii noi;
2 recomandarea medicului SPCIN sau a medicului delegat cu responsabilititi in
prevenirea §i combaterea infectiilor nozocomiale care a constatat nereguli in aplicarea
codului de procedura;
- penodic, la fiecare sase luni.
I83. Seful spalatoriei este obligat s& identifice care sunt nevoile de educare s1 formare
srofesionald continua pentru ca personalul s 1si desfasoare activitatea conform codului de

T

- peocedurd. Seful spalatoriei elaboreazi manualul care va fi folosit la cursurile de educare si

formare profesionala continua. Asistenta sefd a unitatii medicale va organiza cursurile de
educare si formare profesionald continua pentru infirmiere.
164, Cursul de educare $i formare profesionald continua a personalului care manipuleaza

ienmjeria, cuprinde urmatoarele aspecte:
- manipularea lenjeriei (colectarea la surs, ambalarea, transportul);
-~ prelucrarea lenjeriei (spilarea, stoarcerea, uscarea, cilcarea);

- dezinfectia termica si chimici a lenjeriei: ;

- functionarea §i Intretinerea utilajelor;
- prezentarea riscurilor pentru mediu §i sinitatea umani in serviciile de spalatorie;
- codu] de procedurl; J v e -
- normele de protecie a muncii. - - =
17. Controlul medical la angajare si periodic :
Controlul medical la angajare si periodic se va face conform normativelor legale in vigoare ca
st pentru personalul din alimentatia publici. ’
18. Raportarea incidentelor si accidentelor
Orice incident sau accident produs in spalatorie va fi comunicat, de indata, sefului spalétoriei
care va anunfa responsabilul cu protectia muncii si pe medicul sef SPCIN in situajia in care
intervine un accident prin taiere sau intepare cu obiecte tiietoare-intepétoare sau cu deseuri de
acest tip provenite din sectii. Se vor stabili imprejurdrile si cauzele, se identifica ce
reglementari legale au fost incalcate, se vor stabili raspunderile si masurile ce se impun pentru
prevenirea aparifiei unor cazuri similare. Cercetarea oricarui eveniment este obligatorie,
indiferent dac3 intruneste sau nu.conditiile unui accident de munca.

19. Semestrial se va face auditarea spalatoriei




stz g i finite in vederea evaluirii calitatii serviciilor
| IpEiEtorie

i. Testarea microbiologici a lenjeriei de spital are drept scop evaluarea calitatii serviciilor

. ®Fore, 1In ceea ce priveste decontaminarea. Cunogm
T Emena - produs finit este un indic

ator pentru respectarea normelor tehnice pe flux
~=anologic si ofera informati nvind riscul de infectii.

2 Cortrolul microbiologic al produsului finit ny este o Practicd de rutind. Se recoman
_ =E&xctuarea testelor microbiologice atat in cazul spaldtoriilor proprii spitalelor, ct si in caz
= @=lor contractate de citre unijtatea medicalsg, ———— — 1
- 3. S% recomands, pentru mi unitdtilor medicale, ca probele s fie recolta:
~ pemiodic, de regulj, la interval de 6 Juni, prin sondaj, sau In urmétoaree situatii:

. - Iz introducerea de noj procedee de_spilare, utilaje, detergenti si aditivi, dezinfectan

infectie
gate s realizeze supraveghere:
auforizat. Testarea se face ce

e Unitatile contractate ca spalatorii, de citre spitale, sunt oblj
- @icrobiologics a lenjeriei ~ produs finit printr-un laborator
__prnnodatila 6 luni,
A » 5 3 A ; T
1 2./Se recomandi doud metode de recoltare si analizi microbiologici a lenjeriei — produs -

. hni 3 (i cantitative privind incarcatura bacteriani si informatii calitative
A i = iy T . . o — :
~ pravind compozifia florel microbiene pe tipuri de germeni. Cele doud metode sunt:
. ~metoda imersiei;

- - metoda tamponulu;.

& Nivelurile maxime de incarcare bacte
. urmatoarele:

riand recomandate pentr lenjeria ~ produs finir sunt

Metoda de testare Nr.  total  de [ Stafilococ Pseudomonas E. coli
germeni/cm 2 coagulazo-pozitiv aeruginosa
| Metoda imersie] | < 0,2 Absent Absent Absent
g Metoda <3 Absent Absent Absent
+ lamponului

7. Numdrul de germenj existenti pe lenjeria — produs finit de

pinde de mai multi factori: gradul
‘de_contaminare a lenjeriei murdare, metodele de recoltare si analiza de laborator E’.I_Ofitef
gradul de aderents la tesaturs »&tc. De aceea, valorile maxime pentru numdérul total de germen
sunt orientative.

8. In cadrul investigarii cazurilor de infectie nosocomiali se determini i prezenia altor
microorganisme (Klebsiella, Proteus, Enterobacter, Serratia marcescens, Bacillus subtilis si

Bacillus cereus) in functie de diagnosticul etiologic al cazulyi investigat, -




ANEXA Nr. 2 la Norme

Schema functionali a spalitoriei din unitatea medicala

Zorea rnurdai‘a

Zona curata

Accos




